
Mal Pelayanan Sosial berbasis Sidamesra di latar
belakangi oleh adanya permasalahan : 1) minimnya
pemanfaatan SIDAMESRA; 2) belum adanya regulasi
yang mengatur pemanfaatan SIDAMESRA; 3) layanan
kesejahteraan sosial belum terintegrasi; dan 4) kondisi
sarana prasarana pelayanan yang kurang ideal. 
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13 Layanan Mal Pelayanan Sosial
1) Layanan Konsultasi Adminduk; 
2) Layanan Permohonan Alat Bantu; 
3) Layanan Konsultasi Adopsi;
4) Layanan Konsultasi Psikososial Anak;
5) Layanan Pendampingan Sosial Pada Anak Terlantar, Lansia
Terlantar dan Penyandang Disabilitas Terlantar;
6) Layanan Pendampingan Sosial Pada Korban
Penyalahgunaan Napza, ODHA, dan Kelompok Minoritas;
7) Layanan Pendampingan Sosial Pada Anak Jalanan, Gepeng,
Pemulung dan Tuna Sosial;
8) Layanan Pendampingan Sosial Pada Tindak Kekerasan,
Korban Trafficking, dan Pekerja Migran Bermasalah Sosial;
9) Layanan Korban Kebencanaan; 
10) Layanan Pendampingan Perempuan Rawan Sosial
Ekonomi dan Bekas Warga Binaan Lembaga;
11) Layanan Kesejahteraan Sosial;
12) Layanan Konsultasi Pendirian dan Akreditasi LKS; dan
13) Fasilitasi Pemungutan Uang dan/atau Barang.

Kehadiran Mal Pelayanan Sosial berbasis SIDAMESRA
diharapkan mampu memberi kemudahan, kecepatan,
dan ketepatan sasaran dalam memberikan layanan
sosial bagi masyarakat. Mal Pelayanan Sosial akan
memanfaatkan data SIDAMESRA sebagai acuan dalam
pemberian layanan dengan menganut prinsip
keterpaduan, berdayaguna, koordinasi, akuntabilitas,
aksesibilitas, dan kenyamanan
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