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TENTANG

PENUNJUKAN PETUGAS FRONT OFFICE DAN BACK OFFICE
SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN TERPADU KABUPATEN BANTUL
TAHUN 2023

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BANTUL
Menimbang @ a.bahwa dalam pelaksanaan Sistem Layanan dan Rujukan
Terpadu untuk perlindungan sosial dan penanggulangan
kemiskinan diperlukan pelayanan yang cepat, tepat,
akurat, praktis dan efisien; :

b. bahwa dalam pelaksanaan Sistem Layanan dan Rujukan
’{‘erpadﬁ diperlukan i}en-ge'cakan basis data dan
pengeioia:m rujukan yang tepat dan valid;

¢. bahwa berdasarkan p_f_:rt‘imbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a dan huruf b maka dipandang perlu
menerbitkan Surat Képutusan Kepala Dinas Sosial
tentang Penunjukan Petugas Front Office dan Back Office
Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu Kabupaten Bantul
Tahun 2023.

Mengingat Fo ks Undang-ﬁndéng ‘Rl  Nomor 15 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah- Daerah Kabupaten Dalém
Lingkungan Daerah Istimewa Jogyakarta (Berita Negara
Republik Indonesia tanggal 8 Agustus 1950 Nomor 44);
2. Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang
Penanganan Fakir Miskin ( Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 nomor 83, Tambahan Lembaran

Negara Republik Nomor 5235 );



Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan -'Daeréh (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Repub}ik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang—ﬂndaﬂg Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Neg,ara‘ Republik Indonesia Nomor 5679});

. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950 tentang
Penetapan Mulai Berlakunya Undang-undang Tabun
1950 Nomor 12, 13 34 da.n 15 (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 1950 Nomor 59)

. Peraturan Menten Sosial Repubhk Indonesia Nomor 15
Tahun 2018 tentang Sa.stem Layanan dan Rujukan
Tﬁ“rpadu untuk Penangaman Fakir Miskin dan Orang
Tidak Mampu; '

Peraturan Direktur Jendera.l Pemberdayaan Sosial Nomor
/ DYS. S/KF’I‘S/ T 2016 : teﬁtang Pedoman  Umum
-Pelaksaman S1stem Layanan dan Rujukan Terpadu

untuk Perhndungan Sos1al dan Penanggulangan
Kennsk:man '

. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 01 Tahun
2010 tentang Kenyelenggaraan Kesejahteraan Sosial Bagi
Penyandang M&saiah Kesejahteraan Sosial ( Lembaran

- Da&rah Kabupaten Bantul Nomor Tahun 2010 Nomor 01
); dan

: Peraturan Bupat; Bantul Nomor 31 Tahun 2019 tentang

Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu untuk

Perlindungan Sosial dan Penanggulangan Kemiskinan.



Menetapkan

Kesatu

kedua

MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Dinas Sssiai-Kébupaten Bantul tentang

 Penunjukan Petugas Front Of Mfice dan Back Office Sistem

Layanan dan Rujukan Terpadu Kabupaten Bantul Tahun
2023. ' - '

. Menunjuk Petugas Front Qfice dan Back Office Sistem

Layanan dan R_uj'ukan Terpadu Kabupaten Bantul Tahun
2023 sebagaimana tersebut dalam 1ampiran keputusan ini;

Petugas Front Office dan Back Office Sistem Layanan dan

Rujukan Terpadu sebagamana dimaksud dalam Diktum

KESATU memlhk.l rmcxan tugas sebagau berikut :

Front Of‘ice

a. Membenkan mformam mekamsme penanganan keiluhan
dan layanan yaz:tg tersedm di SLRT;

b. Menerima keluhan warga dan melakukan registrasi
laporan yvang dnerama,

c. Memeriksa apakah warga yang menyampaikan keluhan
termasuk dalam Daftar Penerima Manfaat atau tidak;

d. Menjawab secara langsung keluhan terkait pertanyaan
yang sering muncul;

e. Memberikan ' iﬁform:mi tentang  program-program

perlindungan sosial dan penanggulangan kemiskinan.

Back Office :

a. Menerima keluhan yang telah dipen}«:sa oleh front office;

b. Mencatat keluhan ke dalam sistem aplikasi;

c. Memberikan jawaban/kepastian atas keluhan yang
ciiterim;' ' :

d. Melakukan pehanganan keluhan warga yang dapat
ditangani ch Sekretariat; .

e. Atas persetujuan manajer, memberi rujukan keluhan

warga vang tidak dapat ditangani di Sekretariat.



Ketiga

Keempat

Kelima

Dalam mai&kmakan' tugasnya Petugas Front Office dan
Back Office Sistem Layanan dan ‘Ru;ukan Terpadu

bcrtanggung}awab kep.ada Kepala Dmas Sosial Kabupaten
Bantul.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
keputusan ini dibebankan pada Anggaraﬁ Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Bantul Tahun Anggaran 2023.

Keputusan Kepala Dinas Sosial ini mulai berlaku pada

tanggal ditetapkan.

Ditétapkan di : Bantul
Pada tan-ai i ’3 Mel 2023

~ NIP. 19691311996031017



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BANTUL
Nomor : 268 / Dinsos.Btl / V / _2023

TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS FRONT OFFICE DAN BACK OFFICE
SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN TERPADU KABUPATEN BANTUL
' TAHUN 2023

DAFTAR PETUGAS FRONT OFFICE DA.N BACK OFFICE SISTEM LAYANAN
DAN RUJUKAN TERPADU KABUPATEN BANTUL 2023

‘;W?Io Nama : Tugas
? 1 | Bunga Ansella Dewi Front Office
? 2 | Rusdian Ika Normasari Front Oﬁw
3 | Suharyanto Front Office
A Dk banieet.. . [ FontOffie
"5 | Eko Indah Wabyuni [ Front Office
6 | Primandaru Purnomo Putro Front Office
7 | Wiwik Romimawati | Front Office
“Alfi Istijabah | Front Office
Anastasia Claudia Silviana K ~ [ Back OfﬁCE’
10 | Sumeidiyanto - Back Office
|11 | Erfin Nur Rohma Khakim Back Office
12 | Sri Wahyuni Back Office
}iw 13 | Arif Hendrawan : o Baek Ojﬁcg
i 14 | Cahyono . Back Office.
5 | Nurjeneh * ~ | Back Office




