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Dasar Hukum

mwmyﬂgs Pendalingfl Kepesertaan BPJS ke PBI

NV

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Xmm&.,mzmam: Sosial sebagaimana telah diubah dengan | 1. Memiliki pemahaman tentang pelayanan jaminan kesehatan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial 2. Memiliki pemahaman tentang peraturan/regulasi terkait pelayanan jaminan
2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah sebagaimana telah dicabut sebagian kesehatan
Wm:m_ma Pﬂ._ﬂam:m-cnam:m Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan 3. Memiliki pengetahuan tentang pemenuhan kebuluhan dasar Pemerlu
emerintah Laera . . Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS)
3. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial 4. Memiliki kemampuan dalam bidang pelayanan publik yang diberikan secara
4. Peraturan Presiden RI Nomor 64 tahun 2020 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor cepat, tepat, aman dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan
82 Tahun 2018 ._nm:wm—,_m Jaminan Kesehatan standar pelayanan .
5. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pendampingan Pembiayaan kesehatan |5, Memiliki kemampuan untuk mengoperasikan komputer, internet dan website
6. Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun 2016 tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berkaitan dengan pelayanan jaminan kesehatan.
Penyelenggaraan Pemerintahan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bantul
7. Peraturan Bupati Bantul Nomor 116 Tahun 2020 tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah
Kabupaten Bantul Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pendampingan Pembiayaan Kesehatan
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. Alur Pelayanan Pengalihan Kepesertaan di BPJS Kesehatan 1. Form administrasi/buku register
2. ATK
3. Komputer
4. Printer
Peringatan Poncatatan dan Pendataan

Ketidakcermatan dalam memverifikasi kelengkapan administrasi pemohon mengakibatkan terhambatnya
proses pelayanan.

Disimpan dan dipublikasikan kepada pihak terkait




SOP Alur Palayanan Pengalihan Kepesertaan BPJS ke PB] (Non Darurat)

PELAKSANA MUTU BAKU KETERANGAN
Scksi
KEGIATAN Bagian
Polayanan | Penanganan Kelengkapan Waktu Cutput
Fakir Miskin
Dinsos
Dinsos
1 2 3 4 5 6 7
Perlengkapan berkas pemchon;
- Fotocopy KK
- Fotocopy KTP
- Fotocopy Akta Kelahiran Bagi Anak .

1. Menerima aduan/permintaan - Fotocopy karlu BPJS Dinses menerima | Pengambilan formulir verifikasl
pengalihan kepesertaan A _ - Formullr verifikas! validas! 10 menit ajuan validasi dan surat pernyataan dapat
BPJS ke PBI permohonan pengalihan yang permochonan diambill di Puskesos/ Kalurahan

disahkan Kalurahan
- Surat Pernyataan bermaterai 10.000
Noemor antrlan, meja front office dan
ruang tunggu bagl pemochon
\ 4

2. Melakukan screening berkas Perlengkapan berkas pemchon, 15 menit Berkas hasil ﬁﬂm__ﬁm UN_HMM wﬂmwﬂwqmm_@m“ _.”_MM_A

pemohon kebutuhan dasar ATK, komputer, internet scresning um%orwr untuk d __m:mrm_n_
h 4 "

3. Melakukan koreksi dan Perlengkapan berkas pemohon, B st Berkas pemohon Koreksi dan verifikasi di data base:

verifikasl data pemahon kebutuhan dasar ATK, komputer, Internet hasll screening wmﬂuﬂﬁmﬁcwm:. DTKS, PBIJK, dan
Data hasl| Usulan dilakukan secara kolekt!f
pengusulan maksimal tanggal 20 setlap

4. uwhwscww_nmg ke BPJS 1 bulan (berhasil/ tidak bulannya.

berhasil/ Waktu pengalihan oleh BPJS
ditangguhkan) Kesehatan &1 bulan kerja




SOP Alur Pelayanan Pengalihan Kepesertaan BPJS ke PBI (Darurat)

PELAKSANA MUTU BAKU
HESIATAN vmswwﬂw_:m: HETERANGAN
PIC RS Eakir Miskin Kelengkapan Waktu Output
Dinsos
m 1 3 4 5 6 7
| Jika pasien:
| « memiliki kondisi kesehalan darurat,
Melakukan konfirmasi o  memiliki ._m—.D_:mD kesehatan non
| kesediaan pasien untuk 15 menit asi kofimast Akl -
| dialihkan ke PBI pasien « bersedia diusulkan dalam jaminan
i kesehatan PBI dan mengikuti
| kebijakan yang berlaku,
m maka akan diproses oleh PIC.
|
_ Identitas pasien (KK,
12 PIC melakukan entry data KTP, Nomor HP), Data pasien masuk Hasil rekapitulasi berupa google
I pasien melalui google form komputer atau gawai 15 menit dalam spreadsheet spreadsheet yang diakses langsung
_ yang terhubung ke Dinsos oleh Dinsos dan BPJS Kesehatan
w internet
l
m
| ; v Identitas pasien,
_w. wﬁmm_ﬂw:wwwmxwwwmﬂmnmﬁ komputer atau gawai 15 menit Data pasien hasil
i spreadsheet 2 yang terhubung ke koreksi
! P internet
w Identitas pasien,
i4. lMelakukan pengecekan di komputer atau gawai . .
data base Kependudukan, yang terhubung ke S— Omm__m_m vwm__naz wa__ i
DTKS, PBI JK, dan PEBI internet, data base w ﬂ@m ekan data di
| APBD Kependudukan, DTKS, aia base
m PBI JK, dan PBI APBD
[
“ Y Data hasil pengusulan
_m. fMengusulkan ke BPJS Data pasien pada google 1 hari {berhasil/ tidak
! Kesehatan spreadsheet hasil koreksi berhasil/
ditangguhkan)




