LAPORAN PENGADUAN PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN BANTUL TAHUN 2025

Gambaran/Pokok . Progres . .
No Bulan Jumlah d Klasifikasi* Wewenang Tindak Lanjut
Aduan Belum Proses | Selesai
1. Surat
permohonan maaf
Keluhan atas tertulis
1 Feb . 1 waktu tunggu Pel Dinsos (Bidang 1
ebruari elayanan
yang dianggap y Linjamsos) 2. Permohonan
terlalu lama maaf lisan dengan
mengunjungi
rumah ybs.
Pengelolaan hibah
) Penyalahgunaan . ) . .
di salah satu LKS Dinsos (Bidang Konfirmasi kepada
2 | September 1 o Wewenang 1 .
yang dinilai Dayasos) pengirim pesan
] (dugaan)
kurang baik

*Klasifikasi:

e Administrasi
e Pelayanan
e Etik/Perilaku

e Penyalahgunaan Wewenang

e Pungutan
e Lainnya:




