
LAPORAN PENGADUAN PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN BANTUL TAHUN 2024 

No Bulan Jumlah Gambaran Aduan 
Progres 

Jenis Tindak Lanjut 
Belum Proses Selesai 

1 Agustus 2 
Aduan perihal perilaku etik 

pegawai 

 

 2 

Sudah dilakukan konfirmasi kepada 

pelapor dan pemeriksaan kepada 

terlapor, serta tidak ada bukti yang 

mendukung. Berdasarkan hal 

tersebut, telah diterbitkan Laporan 

Hasil Pemeriksaan bahwa terlapor 

tidak melanggar disiplin/kode etik. 

2 November 2 
Pelayanan yang dinilai kurang 

memuaskan 

 
 2 

Permohonan maaf secara tertulis 

dan lisan langsung 

3 Desember 1 Bantuan sosial yang tidak turun 
 

 1 
Penjelasan, kunjungan ke rumah 

ybs, konfirmasi ke Dukuh setempat 

 

 


